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Obchodni podminky a Informace
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Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti osob, které si objednavaji Kurz Instruktor(-ka) zdravotni
télesné vychovy (ddle jen ,Klient”), a Senior fitnes z.s. (dale jen ,Senior fitnes”), poskytujiciho Kurz Instruktor
(-ka) zdravotni télesné vychovy (dale jen ,Kurz“), a jsou nedilnou soucdsti smlouvy mezi Klientem Kurzu
a Senior fitnes. Pro ucely téchto obchodnich podminek se ,spotfebitelem” rozumi fyzickd osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Senior fitnes z.s.

IC: 22724770

se sidlem: Uralska 770/6, 160 00 Praha 6 — Bubene¢
e-mail: m.lancova@seniorfitnes.cz

Senior fitnes z.s. poskytuje sluzby v oblasti zdravotni télesné vychovy. Predmétem plnéni je Skoleni v Kurzu
pro verejnost vypsanym Senior fitnes.

1.2.

1.3.

2.2

2.3

2.4

Prava a povinnosti Senior fitnes

. Senior fitnes se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek Skoleni pfedevsim co do terminu a rozsahu

Skoleni, ceny, kvality plnéni a personalniho zajisténi. Podminky, cena, obsahova napln a terminy Kurzu
jsou zvefejnény na internetové adrese www.seniorfitnes.cz (Skoleni cvicitelG ZdrTV). O pfesnych
terminech prdzdnin, svatkd a nahradnich hodin budou Ucastnici v¢as informovani, nejpozdéji vsak tfi
pracovni dny predem.

Zahajeni Kurzu je specifikovano v aktualni nabidce na webové adrese Senior fitnes www.seniorfitnes.cz
(Skoleni cvicitelG ZdrTV). Senior fitnes si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukonéeni Kurzu o jeden
tyden zejména v pripadé, Ze je to z technickych divod( nevyhnutelné. Ze zavainych a mimoradnych
dlvod je Senior fitnes opravnén Skoleni v daném terminu zrusit, Klient ma v takovém ptipadé pravo na
nahradu za zrusené sSkoleni v Kurzu.

Senior fitnes si vyhrazuje prdvo zrusit Kurz z divodu nenaplnéni minimalni kapacity Kurzu. Senior fitnes
je povinen o tomto faktu informovat Klienta nejpozdéji tfi pracovni dny pred zahdjenim Kurzu. Senior
fitnes je povinen nabidnout Klientovi ndhradni feSeni (moznost navstévovat jiny Kurz nebo vraceni
kurzovného). Kurzovné je v tomto pfipadé vratné v plné vysi.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen prevzit objednané Skoleni a fadné a véas za néj zaplatit. Do Kurzu je Klient povinen
dochdzet pravidelné a véas podle daného rozvrhu a dodrzovat i terminy Uhrady kurzovného, dohodnuté
se Senior fitnes.

Klient se zavazuje dodrzovat pravidelnou a véasnou dochdzku tak, aby nezdrzoval lektory a Skolitele ani
ostatni frekventanty od vyuky, a ddle se zavazuje podle svych moZnosti udrZovat svoji Uroven znalosti
s probiranou latkou.

Absenci je Klient povinen hldsit osobné, telefonicky nebo e-mailem na adresu
m.lancova@seniorfitnes.cz, a to nejpozdéji jeden den pred kondanim wvyuky. Znahlych
a nepredvidatelnych ddvod( je mozno absenci hlasit v den konani vyuky.

V télocvicné je Klient povinen udrZovat Cistotu a poradek.
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3.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Klientem a Senior fitnes vznika splnénim vSech téchto podminek:

3.1

3.2.
3.3.

Objednavka Klienta (ptihlaska)
Potvrzeni objednavky Senior fitnes

Uhrada kurzovného

Neni-li kurzovné v terminu splatnosti uhrazeno, Klient nema jakékoliv pravo Kurz absolvovat.

4.1.

4.2

4.3.
4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Uhrada kurzovného
Do tfi dnd od prihlaseni na kurz je Klient povinen zaplatit zalohu ve vysi 50 % kurzovného.

Zbylych 50 % kurzovného je Klient povinen uhradit nejpozdéji do data uvedeného na
www.seniorfitnes.cz (Skolenf cvicitel( ZdrTV).

Kurzovné se hradi na Gcet Senior fitnes, uvedeny na www.seniorfitnes.cz (Skoleni cvi¢iteld ZdrTV).

Cena kurzovného je individualni a je dana nabidkou Senior fitnes zvefejnénou na www.seniorfitnes.cz
(Skoleni cvicitelG zdrTV).

Reklamace

. Pokud je Klient nespokojen s kvalitou Skoleni, je povinen Senior fitnes o této skutecnosti informovat

pisemné prostfednictvim reklamacniho formulare, ktery je na vyzadani u Senior fitnes (lze zaslat e-
mailem ¢i vyresit osobné na Kurzu. Senior fitnes se zavazuje prezkoumat dlvody reklamace pouze
v pripadé, Ze reklamacni Zadost byla pisemné sepsana osobné v misté konani Kurzu, anebo zasldna e-
mailem. Senior fitnes obdrzeni reklamacéniho formulare v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do
72 hodin.

Senior fitnes si vyhrazuje pravo prezkoumat dlvody reklamace a navrhnout Klientovi nahradni feseni,
pripadné vratit kurzovné Klientovi (jedna se o vraceni adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni ¢astky
za jiz uskutecnéné lekce).

Senior fitnes, ¢i jim povéreny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech nejpozdéji do deseti pracovnich dnll. Do této Ihlty se nezapocitava doba primérena podle
druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady (pfi nutnosti provérit dlvody uvedené
v reklamacnim formulafi napf. v podobé distribuce dotaznikl spokojenosti ostatnim frekventantim
Kurzu, provedeni hospitace v Kurzu, konzultace s danym lektorem apod.). Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyrizena bez zbyteéného odkladu, tj. nejpozdéji do tfi tydnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se lektor se studentem nedohodne na delsi IhGté.

Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané Klienta. Jednd se tak
pfedevsim ozménu casovych moznosti, ztratu divodu k navstévovani Kurzu s ohledem na zménu
okolnosti, za nichz se Klient pfihl3sil.

Senior fitnes neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz doslo ndsledkem
vysSi moci.

Jako relevantni dlivod reklamace nebude rovnéZ uznano zruseni hodiny ze strany Senior fitnes. Senior
fitnes se vSak zavazuje zajistit ndhradni termin Skoleni ¢i adekvatné prodlouzit trvani Kurzu.

Reklamaci je nutné vznést v dobé, kdy dlivod pro reklamaci vznikl, nejpozdéji vSak do dvou dnl. Na
zpétné reklamace nebude bran zfetel, ¢ehoz si je Klient védom a s timto souhlasi.

Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

Poruseni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, zména objednavky

.V pfipadé odstoupeni Klienta, ktery je spotfebitelem, od smlouvy pred zahdjenim daného Kurzu, tj. po

Uhradé Kurzu, avSak pred faktickym zahdjenim Kurzu, je Senior fitnes opravnén ponechat si kurzovné ve
vysi 50 % (resp. povinen k vratce kurzovného ve vysi pouze max. 50%), jakoZto storno poplatek za
predéasné ukonceni smlouvy, coZ odpovida vynaloZzenym nakladiim Senior fitnes spojenych se smluvni
a organizaéni administraci Kurzu u daného Klienta a nakladlim spojenych se zajiSténim personalu,
prostoru a dalSich prostifedkd pro umoznéni absolvovani Kurzu danym Klientem.

Klientovi zanikd narok na vraceni kurzovného také pfi prekazkach vzniklych z jeho strany, které mu
zabranuji v radné dochazce (zména casovych moznosti Klienta ¢i dalSich okolnosti, za nichz se pfrihlasil
do Kurzu). V ptipadé dlouhodobé hospitalizace, umrti Klienta ¢i osoby blizké nebo jiné vazné udalosti
mUze Senior fitnes resit vraceni pomérné castky kurzovného individudlné.

Senior fitnes timto poucuje Klienta, Ze pokud bylo zapocato s poskytovanim plnéni Kurzu ve prospéch
Klienta, tj. po zahajeni prvni vyucovaci lekce a na zakladé vyslovené Zadosti (tj. na zakladé prislusné
objednavky) Klienta, Klient pozbyva pravo na odstoupeni od smlouvy a vratku kurzovného v plné vysi,
s ¢imz Klient projevuje vyslovny souhlas.

Je-li Klient spotfebitelem a smlouva je uzaviena distancnim zplisobem, ma Klient pravo odstoupit od
smlouvy do 14ti dn(. Lhita pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14ti dnd ode dne nésledujiciho
po dni uzavieni smlouvy.

Zadost o zménu objednavky musi Klient odeslat Senior fitnes vidy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim
7adosti v télocviéné a v ¢ase, kde Kurz probihd. Zadost o zménu objedndvky je povaZovana za pfijatou,
pokud Senior fitnes pisemné potvrdi jeji obdrZeni. Senior fitnes se zavazuje pfijeti potvrdit nejpozdéji do
72 hodin od obdrzeni. Odstoupit od smlouvy muzete jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim
prostfednictvim elektronické posty e-mailem m.lancova@seniorfitnes.cz.

Pro vraceni penéinich prostfedk( bude pouZit stejny platebni nastroj, ktery klient pouzil pro provedeni
pocatecni transakce, pokud Klient vyslovné neurci jinak.

Senior fitnes si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloucit z Kurzu Klienta, jenZ porusuje zakladni
zasady obcanského souziti, ¢i Klienta, u néhoz vyjde najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat Kurz.
V pfipadé dodatecného vylouéeni nema Klient narok na vraceni kurzovného.

Informace o zpracovani osobnich udajti studenta

. Senior fitnes timto v pozici spravce dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaju, ve
znéni ucinném od 25.5.2018 (dale jen , Nafizeni”), informuje Klienty v pozici subjektu udaji ve smyslu
Natizeni o zpracovani jejich osobnich udaju. Senior fitnes nejmenoval povérence pro ochranu osobnich
udajh dle ¢l. 37 Narizeni.

Klient poskytuje odeslanim nebo podpisem objednavky Senior fitnes k dispozici své osobni Udaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, akademicky titul, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, misto narozeni,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu. Klient podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim
poskytnuté osobni Udaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné téchto kontaktnich udajl
Klienta, je Klient povinen o této zméné Senior fitnes vyrozumét, a to nejpozdéji do sedmi dna.

Senior fitnes po uzavieni smlouvy zpracovava o Klientech nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni,
akademicky titul, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, misto narozeni, telefonni Cislo, e-mailovou
adresu. Tyto Udaje jsou smluvnim poZadavkem Senior fitnes.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaja Klienta je skutecnost, Ze takové zpracovani je
nezbytné:
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7.4.1. pro plnéni smlouvy uzaviené mezi Senior fitnes a Klientem;

7.4.2. pro plnéni pravnich povinnosti, ulozenych Senior fitnes obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména

zakonem o Ucetnictvi, zdkonem o DPH;

7.4.3. pro opravnéné zdjmy Senior fitnes spocivajici v podpore vlastni podnikatelské Cinnosti, zejména

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

formou rozesilani obchodnich sdéleni, a ve tvorbé anonymizované statistiky ohledné Cinnosti Senior
fitnes a jejich smluvnich partner( zajistujicich skoleni.

Ucelem zpracovéni je primarné poskytnuti Kurzu sjednaného ve smlouvé uzaviené mezi Senior fitnes
a Klientem a plnéni s tim spojenych povinnosti Senior fitnes ¢i Klienta. Osobni udaje Klienta jsou
zpracovavany i pro marketingové a statistické ucely.

Senior fitnes ¢i jeho zaméstnanci zpracovavaji osobni Udaje Klienta jak elektronicky automatizované, tak
i ruéné (a to v tisténé i elektronické podobé).

Osobni udaje Klienta budou Senior fitnes zpracovavany po dobu trvani u¢innosti smlouvy a dale po dobu
trvani promlceci doby jakéhokoliv naroku Senior fitnes ¢i Klienta souvisejiciho se smlouvou. Pro ucely
pfimého marketingu budou osobni Udaje Klienta uchovavany po dobu trvani téinnosti smlouvy a ddle
po dobu tfi let od konce ucinnosti smlouvy, ledaZe Klient pred uplynutim této doby vici Senior fitnes
vznese namitku proti zpracovani osobnich udaji (k ndmitce vice viz nize vycet jednotlivych prav Klient
dle Nafizeni) ¢i (v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni) Senior fitnes sdéli, Ze si nepreje dostavat
obchodni sdéleni Senior fitnes.

Pfijemci osobnich Gdajd Klienta mohou byt smluvni partnefi Senior fitnes, ktefi zajistuji skoleni,
poskytovatelé sluZeb rozesilani zasilek (v€. zasilek obchodnich sdéleni), advokati, auditofi, dodavatelé
IT sluzeb ¢i organy verejné moci.

Senior fitnes nemd v umyslu zpracovdvané osobni Udaje Klienta predavat do tfeti zemé (mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. PFi zpracovani osobnich Gdaju Klienta nedochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni.

7.10.Senior fitnes timto informuje Klienty, Ze kazdy Klient ma jakozto subjekt Udaja vici Senior fitnes

nasledujici prava dle pfislusnych ustanoveni Nafizeni:

7.10.1. prdvo na pfistup k osobnim udajlim;

7.10.2. pravo na opravu osobnich udaji;

7.10.3. prdvo na vymaz osobnich udaju;

7.10.4. pravo na omezeni zpracovani osobnich udaj;

7.10.5. pravo na prenositelnost osobnich udaju;

7.10.6. pravo na odvolani souhlasu;

7.10.7. prdavo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl zaloZzeného na zdkladé opravnéného zajmu za

ucelem primého marketingu, pricemz namitku Ize vici Senior fitnes vznést pisemnym sdélenim
zaslanym na e-mailovou adresu Senior fitnes ¢i adresu jeho sidla, uvedené v zahlavi téchto
obchodnich podminek;

7.10.8. pravo byt informovan;

7.10.9. pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani véetné profilovani;

7.10.10. pravo podat stiznost k Uradu na ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

WWW.UOOU.CZ,

7.10.11. blizsi informace o pravech jsou uvedend v Nafizeni.

Pro uplatnéni svych prav plynoucich z Nafizeni mize Klient Senior fitnes kontaktovat na e-mailové adrese
Senior fitnes i na adrese jeho sidla, uvedenych v zahlavi téchto obchodnich podminek.
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8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se pravnimi
vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik“).

8.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.
8.3. Smluvni strany vyvinou maximalni Usili, aby pfipadné spory plynouci z této smlouvy vyresily dohodou.

8.4. Klient ma v ramci mimosoudniho feSeni sporu ve smyslu zdkona 378/2015 Sb. (§14) pravo obratit se na
Ceskou obchodni inspekci. Podrobny postup nalezne na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

8.5. Tyto obchodni podminky jsou vydané podle Obcanského zakoniku a jsou platné a ucinné ode dne
1.6.2026.

V Praze dne 1.6.2026

Senior fitnes z. s.
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